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"~ INSTRUMENTO DE EVALUACION DE PRODUCTO
ﬁk ’ Regional: | Risaralda Gdiga 3158891
Centro de Formacion: | CDITI Dosquebradas. odigo
Programa o Accién de Formacion: | Fase andlisis conexion vocacional 4digo
Proyecto Formativo: | Marketing digital para el sistema moda

Competencia (s):

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE |
SERVICIO Y NORMATIVA

A

Resultado (s) de Aprendizaje Asociado (s):

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL
SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

Aprendiz evaluado:

weo CeP€  eVacioxs &

Evaluador:

Fechas de evaluacion

Natalia Grisales Osorio

e g T P e e T

2. Introduccior

| siguientes criterios de evaluacion:

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE

ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

Criterios e indicadores

PNTERULED IR

L B AR a- o LT B A

Estimado Participante, el instrumento contiene los indicadores que sirven de parametros para evaluar los

Recuerda que debes alcanzar todos los criterios para considerar la evidencia como aprobada

3. Instrucciones para el diligenciamiento

| Para iniciar la evaluaci6n, por favor sigue las siguientes recomendaciones:

|

* Anota tu nombre en el espacio correspondiente en la ldentificacion General.
* Lea con detenimiento cada indicador, pregunte a su instructor(a) si tiene cualquier duda o inquietud.

e T

Observaciones

b b Ot s e TN P g ARG Y

Interpreta los principios orientadores del i ;?cr'eser.l ciog
: B i ias
1 marketing digital para el sistema moda = evs e 50
. . v . s ory O{M
11 Describe claramente la marca, misién, vision y )( %FOQ o 7(
47} raoctact
valores de servicio. rSTo B pe tor
Mo CC
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% i . Presenta el documento con coherencia visual
§ o X y ortografica (puede ser en Canva o Word).

Muestra creatividad e innovacion en la

NG ESC KE e o7

16 ’
propuesta visual y narrativa de la marca. > szt
; ero
Analiza a su competencia y propone Co,&ia’;
{e%\ '(' e\

X

1.7 | oportunidades reales de mejora en redes e u

sociales.
‘ 7 T QOGO ol
Conecta coherentemente los contenidos \ NP I
18 aprendidos (brief, buyer persona, protocolo, X ‘c' %\) %:)*f;p Gé_(:g«“oo
i comunicacion, servicio y marketing digital) en P _‘.o.*ok \&  JACASCE
un solo documento estructurado.
y A cor \O e ey
Integra conceptos vistos en clase (IA, visual o) o\ evxe o
1.9 | merchandising, * influencers, atencion al | X .(OQ{EQCQ(@
covc\e

cliente).

5. Resultado final de la evaluacion:

Cumple con todos los criterios de evaluacién

Noralia b

Firma del Evaluado ' Firma del Evaluador
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE PRODUCTO

Dato
Regional: | Risaralda o0 - # 3158891
Centro de Formacién: | CDITI Dosquebradas. Ceodige.>
Programa o Accién de Formacion: | Fase analisis conexion vocacional 0digo’

Proyecto Formativo:

Marketing digital para el sistema moda

Competencia (s):

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE |
SERVICIO Y NORMATIVA

Resultado (s) de Aprendizaje Asociado (s):

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL
SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE ACUERDO

CON POLITICAS DE LA EMPRESA,

Aprendiz evaluado:

o~ weoo~ l/(UFOZ U}O/d\j

Evaluador:

%] Natalia Grisales Osorio

Fechas de evaluacion

tnda Fecha =7 Tebcara Facha.

T = e

2. introduccion

siguientes criterios de evaluacion:

ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

- 3. Instrucciones para el diligenciamien

E10

Estimado Participante, el instrumento contiene los indicadores que sirven de pardmetros para evaluar los

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE

| Recuerda que debes alcanzar todos los criterios para considerar |a evidencia como aprobada

Para iniciar la evaluacion, por favor sigue las siguientes recomendaciones:
= Anota tu nombre en el espacio correspondiente en la Identificacion General.
= Lea con detenimiento cada indicador, pregunte a su instructor(a) si tiene cualquier duda o inquietud

Interpreta los principios orientadores del
1 marketing digital para el sistema moda

¥

S SR

Fecha presentacién
evidencias
e

4 lor vAI27 D on ’9;171(
11 Describe claramente la marca, mision, vision y )< > fogre o lo
valores de servicio. Frvew, TS E e
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el cabl =0 rtodp
45 | Define el piblico objetivo y su ;:.( f,,[ J_,w : n: - \/
5 = comportamiento digital. vvl s¢ ﬂwwc iff

Propone estrategias de comunicacion y
canales de atencion.

ot o

wu:.p,—, wﬁw.,j :
Dl ‘°J,J;‘:°:r/

“~°t:;,*"iu 2

ekt con /P OO IN
alovi>

Refleja creatividad, autenticidad y coherencia
1.4 | entre su identidad de marca y las estrategias
de servicio.

Presenta el documento con coherencia visual

bye ~Av e v
15 y ortografica (puede ser en Canva o Word). ;:,sz);‘, o il g 2 j
s s = vy WA ¥ gen ;O gjlﬁ rtu.j
16 Muestra creatividad e innovacién en la

propuesta visual y narrativa de la marca.

=7 w0 compebtvud o
w\clo‘v ;r\i:oc el Yfe/t’J LA
ara V20 4, po le w’—ﬁlg /o |

= 2 A el 9 Yo nu,g-rg.:;, z r\bér

al, WALCD Do J
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Pro pucd Jv; ’ rra'vaw:lv re >
Analiza a su competencia y propone
1.7 | oportunidades reales de mejora en redes
sociales.

Conecta coherentemente los contenidos
18 aprendidos (brief, buyer persona, protocolo,
comunicacion, servicio y marketing digital) en
un solo documento estructurado.

2 & Lo
2
varv(aﬁ- e ua»"lr 4(, |
Integra conceptos vistos en clase (IA, visual
19 | merchandising, influencers, atencién al ok Y omee g

?o’
cliente). /4 CaprEde y D2
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5. Resultado final de:la evaluacion:

Cumple con todos los criterios de evaluacion

== : e \\\O‘\'Q\Lo o

Firma del Evaluado : Firma del Evaluador
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE PRODUCTO

1. Datos Generales

Regional: | Risaralda

Centro de Formacién: | CDITI Dosquebradas.
Programa o Accién de Formacion: | Fase analisis conexién vocacional
Proyecto Formativo: | Marketing digital para el sistema moda
ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE

SERVICIO Y NORMATIVA

| RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL

| Resultado {s) de Aprendizaje Asociado (s): | SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE ACUERDO
- CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

K Qodres Osoro Brt f‘ﬁ

ggﬁ Natalia Grisales Osorio

Competencia (s):

Aprendiz evaluado:

Evaluador: E

Tf‘“"ii

SegUndatecha - Tercers Fat

Fechas de evaluacién

B = = S

2. Introduccmn

Estimado Participante, el instrumento contiene los indicadores que sirven de parametros para evaluar los

| siguientes criterios de evaluacién:

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE
ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

Recuerda que debes alcanzar todos los crlterlos para considerar la evidencia como aprobada

3.. Instrucciones para.el dshgencuamlento

Para iniciar la evaluacion, por favor sigue las siguientes recomendaciones:

* Anota tu nombre en el espacio correspondiente en la Identificacién General.
= leacon detemmlento cada mdlcador pregunte a su mstructor(a) si tiene cualquner duda 0 mquletud

“No. G T CUmple ¢ "> Observaciones
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Fecha presentaaén
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Interpreta los principios orientadores del
1 marketing digital para el sistema moda

; MesTrd mur
Sopr lc}‘g? f

bahos, oo 10,

noe:l-ru 1800

Describe claramente la marca, misién, vision y
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X 1o | Define el piblico objetivo y su )( m ve nes [AS c&%ﬁ’
comportamiento digital. dene /\”“ ot y beld) .
N ) Teneros , mstag
13 Propone estrategias de comunicacion Yy )< Fuc e/boo&j i
; canales de atencion. ’ "M"‘:/ aomguauc ,
Refleja creatividad, autenticidad y coherencia Pg e e ) "" L l/
14 | entre su identidad de marca y las estrategias % W@f den o
de servicio. /g(jmw’.
TS c amv
15 Presenta el documento con coherencia visual % w an
' y ortografica (puede ser en Canva o Word). 4' v fzmem ik #4 é
J. o G,
16 | Muestra creatividad e innovacién en la )< / &,‘ 7),\ 3, ”7/"’ o
{ propuesta visual y narrativa de la marca. .w! ot &fﬂm’
Analiza a su competencia y propone dgmna;n@\ e
1.7 | oportunidades reales de mejora en redes 7< ”‘1@ J lict \/
sociales. ,..qoaan.:f } S
Conecta coherentemente los contenidos tg (] &;qnaf ’
18 aprendidos (brief, buyer persona, protocolo, X /f' ?’j /
"~ | comunicacién, servicio y marketing digital) en m-t aon gy
un solo documento estructurado. ‘a/.c, N0l
Integra conceptos vistos en clase (IA, visual -’l‘tm "‘U\ q/
1.9 | merchandising, influencers, atencion al \>< fu/' ﬂ"a %L'mw
cliente). e/]’éf/)‘m t yor&aqr lt}cdl

'5, Resultado final de la evaluacion:

Cumple con todos los criterios de evaluacion
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Firma del Evaluado
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Firma del Evaluador
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE PRODUCTO

Regional: | Risaralda odiga 3158891

Centro de Formacion: coll 'Dosquebradas.

Programa o Accidn de Formacién: | Fase analisis conexion vocacional o

Proyecto Formativo: | Marketing digital para el sistema moda
ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE
Competencia (s): | oo\ ic10 ¥ NORMATIVA

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL
Resultado (s) de Aprendizaje Asociado (s): | SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE ACUERDO
‘o CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

Aprendiz evaluado: \Ja\QM WA ﬂcdvgue z Povwvas
Natalia Grisales Osorio

Evaluador:

Fechas de evaluacion
2714/ 2025

2. lntroduccnon _ : : : ; :
1 Estxmcdo Pamc:pante el mstrumento contiene Ios mdlcadores que sirven de parametros para evaluar los

| siguientes criterios de evaluacion:
RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE

ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.
| Recuerda que debes alcanzar todos Ios crnterlos para considerar la evidencia como aprobada

Para iniciar la evaluauon por favor sigue las sngwentes recomendacnones
= Anota tu nombre en el espacio correspondiente en la Identificacion General.
* Lea con detenimiento cada indicador, pregunte a su instructor(a) si tiene cualquier duda o inquietud.

Fecha presentaclén
evidencias

Interpreta los principios orientadores del
1 marketing digital para el sistema moda

Describe claramente la marca, mision, vision y

1.1
valores de servicio.
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- | Refleja creatlvidad autenticidad y coherencia
| entre su identidad de marca y las estrategias

o piblico
amiento digital.

objetivo  y su
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de servicio.
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P
X
15 Presenta el documento con coherencoa visual ><
y ortografica (puede ser en Canva o Word).
16 | Muestra creatividad e innovaciéon en la 7( 5‘ qq A
" | propuesta visual y narrativa de la marca. 5(1 l{g Q
Analiza a su competencia y propone 16 i) b| bfxm
1.7 | oportunidades reales de mejora en redes X 'ggww ) ‘zm >§
sociales. prg{ﬁkmq
Conecta coherentemente los contenidos | ) PskQ @\ @
18 aprendidos (brief, buyer persona, protocolo, ‘ Vi 0\ @
comunicacion, servicio y marketing digital) en Y
un solo documento estructurado. ;
Integra conceptos vistos en clase (A, visual ‘2)\ SQ USQ\J\
1.8 | merchandising, influencers, atencion al >< 'l/\AQgY av\ @
cliente).

5. Resultado final de la evaluacion:

Cumple con todos los criterios de evaluacién
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Regional: | Risaralda ke
Centro de Formacion: | CDITI Dosquebradas.

Programa o Accidn de Formacion: | Fase analisis conexion vocacional e

Proyecto Formativo: | Marketing digital para el sistema moda
ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE
SERVICIO Y NORMATIVA

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL

Resultado (s) de Aprendizaje Asociado (s): | SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

Aprendiz evaluado: | Yoft e “3 Ve 0d doteoY
{ Natalia Grisales Osorio

Competencia (s):

Evaluador:

Fechas de evaluacion

S I

lntroduccron

| Estimado Participante, el instrumento contiene los indicadores que sirven de parametros para evaluar los

siguientes criterios de evaluacion:
RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE
ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

Recuerda que debes alcanzar todos los criterios para consxderar la evndencua como aprobada

3. Instrucciones parael dlllgencuam|ento

Para iniciar la evaluacion, por favor sigue las siguientes recomendaciones:
= Anota tu nombre en el espacio correspondiente en la ldentificacion General.
Lea con detemmnento cada indicador, pregunte a su instructor(a) si tiene cualquier duda o inquietud.

Criterios e |nd|cadores

PN S T W S ORI A Iac

Interpreta los principios orientadores del Fecha presentacnon
A : ewdenclas
1 marketing digital para el sistema moda TR s
- PR . mm'rwm SR
11 Describe claranla?nte la marca, mision, vision y Mgion Pxfroyd histor
valores de servicio. Vt}lO[n S e ung Warco.
TP\P7 ey tC 1(?n m ol
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objetivo y su b'!CD qu

| comportamiento digital. % 57? Var ﬁ teper '”}
; (e S X € N
13 | Propone estrategias de comunicacion y >( "?‘f, (o "“’;’ 100 kon 5427
canales de atencion. Podtrcanmss sy monjojl"
Refleja creatividad, autenticidad y coherencia s\, ato be 4 :mumi i
14 | entre su identidad de marca y las estrategias 7( con co D'WNG
de servicio. sguiendo € molde de
SR EED 3 WS
15 | Presenta el documento con coherencia visual >( e OnF % ht&a( o
1 : N ( 4z
y ortografica (pu?de ser en Canva o Word). y " 00090 bstan }OQ‘C L5
16 | Muestra creatividad e innovacion en la | )< : "’" F 4 m"r"g'f ”l b5
propuesta visual y narrativa de la marca. %ro n 510104 937 by 940 =7
Analiza a su competencia y propone 9&\01 179 \a5 chm Pﬂr e
>< 17 | oportunidades reales de mejora en redes >< € ertay 6V 5
sociales. 49"699(10\5 Af ‘0 EgO )
Conecta coherentemente los contenidos /os toneeY0  tolecen len¥
1g | @prendidos (brief, buyer persona, protocolo, Yo\ gqve Podols son
™ | comunicacién, servicio y marketing digital) en TPP‘O(' onleS. bhariendo 10
un solo documento estructurado. AN Uy e
Integra conceptos vistos en clase (IA, visual
N\ 1.9 | merchandising, influencers, atencion al ) X
cliente).

5. Resultado final de la evaluacion:

Cumple con todos los criterios de evaluacion

follrend Bndes o« Cop i
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Firma del Evaluado T v
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE PRODUCTO

Datos Generales

Regional: | Risaralda
Centro de Formacion: | CDITI Dosquebradas.
Programa o Accién de Formacion: | Fase analisis conexion vocacional
Proyecto Formativo: | Marketing digital para el sistema mo
| ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE
Competencia (S): | ¢ avicio Y NORMATIVA

i R RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL
!‘ Resultado (s) de Aprendizaje Asociado (s): | SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE ACUERDO
{ CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

" Aprendiz evaluado: | Ssa  Gavyve o

| Natalia Grisales Osorio

‘ Evaluador:

Fechas de evaluacion P

,,’2‘ > lntroduccnon :
| Estimado Participante, el instrumento contiene los indicadores que sirven de parametros para evaluar los

! siguientes criterios de evaluacion:
RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE
ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.
Recuerda que debes alcanzar todos los criterios para consnderar la evidencia como aprobada
3. Instrucciones para el dl!lgenuamlentd :
Para iniciar la evaluacion, por favor sigue las sngunentes recomendacmnes
| * Anota tu nombre en el espacio correspondiente en la Identificacién General.
= Lea con detenimiento cada mdncador pregunte asu mstructor(a) sn tiene cualqmer duda o mqunetud

Observacmnes

R A CEAY RS vaﬂwa‘;g-v;‘

Interpreta los principios orientadores del FeCha presentacnén
g Frit ; evidencias
1 marketing digital para el sistema moda T o
. - ‘/J, A VZ YTI(S(
Describe claramente la marca, mision, vision y f«-« v ;;1
1.1 i X apssenil e
I valores de servicio.
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| ———"TirvANE CHEQUEO (DESEMPENO— | <ema : \

)
SENA
e PP
et ey 7S o |2 s
12 Define el publico objetivo y su P {é cstrecdo /
- roeddio

comportamiento digital.

(2 raetcer s¢ Preasce Cry

picr
e

4, qe ~ pPrerelas
sshonr recick s o v/ ;
fyg/"l o N~Ne load vew / F
Jovque §/ A

. ; r 7’ |
Presenta el documento con coherencia visual X < Jw.é P -/:/tr—-' gl /
on v e ot o?— r

Propone estrategias de comunicacion vy

di d
s canales de atencidén.

Refleja creatividad, autenticidad y coherencia
1.4 | entre su identidad de marca y las estrategias

de servicio.
255 -
y ortografica (puede ser en Canva o Word). A o
s St <t’/~f‘7¢ Arato A
16 Muestra creatividad e innovacion en la Sor ijcor
propuesta visual y narrativa de la marca. Cresrfiver
Analiza a su competencia y propone A }4'*'5""’ rese
157 rtunidades reales de mejora en redes ~rodivacienaled s
R - . Ve ls cveerLives
sociales.
Conecta coherentemente los contenidos
18 aprendidos (brief, buyer persona, protocolo, ><
o comunicacion, servicio y marketing digital) en
un solo documento estructurado.
[ Integra conceptos vistos en clase (IA, visual
1’ 1.9 | merchandising, influencers, atencion al >< ><
L

cliente).

5. Resultado final de laevaluacion: =~ = T

Cumple con todos los criterios de evaluacion

%/7/; %«w V7o g : \\\Q\'q\\d b

Firma del Evaluado Firma del Evaluador
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE PRODUCTO

Datos Generales

Regional:

Risaralda

3158891

' Centro de Formacion:

CDITI Dosquebradas.

Programa o Accidn de Formacion:

Fase analisis conexién vocacional

Proyecto Formativo:

Marketing digital para el sistema mo

Competencia (s):

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE
SERVICIO Y NORMATIVA

' Resultado (s) de Aprendizaje Asociado (s):

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL
SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

Aprendiz evaluado:

' l(m

em cd’; Hcmonr‘rz-

( Evaluador:

Natalia Grisales Osorio

3.1

J Fechas de evaluacion

H/I{/ZOZS

5 3

e ——
2.‘_ lntroduccnon
Es'xmcdo Pamapante el mstrumento contlene los mdncadores que sirven de parametros para evaluar los

| siguientes criterios de evaluacion:

I RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE

i: ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.
' Recuerda que debes alcanzar todos los criterios para consuderar la evidencia como aprobada

1

:‘"”‘h 1 = R 7 20 a7
sl sestructura ge i ta gdeNver a
ﬁ"‘! £FT )

Interpreta los principios orientadores del

"~ 3. Instrucciones para el d:llgencuamlento S
| Para iniciar la evaluacion, por favor sigue las mgwentes recomendacnones
* Anota tu nombre en el espacio correspondiente en la Identificacion General.

* Lea con detenimiento cada indicador, pregunte asu mstructor(a) si tiene cualqmer duda o mqunetud

Fecha presentacion

é M’g‘“ §

* 1 | marketing digital para el sistema moda o fﬁdenciasz

| ERaici

/ 11 | Describe claramente la marca, misién, vision y Sn 1G) Aentidede)

| valores de servicio, Ccm \ fur O LrCs
[ {§x
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12 Define el publico objetivo y su Cro i\‘f CRAC e
v v T8 AT NOJU( c
comportamiento digital. X N n
13 Propone estrat.egias de comunicaciéon y x Zlvr‘gpv:;\\c\ﬁZC'\dom)
canales de atencion. Com Ao VeV oAr
Refleja creatividad, autenticidad y coherencia
| 1.4 | entre su identidad de marca y las estrategias X >(
| de servicio.
| Presenta el documento con coherencia visual O‘\ﬂ 2 &pr Pi S 07
g [y ortografica (puede ser en Canva o Word). X b‘ N |€9"C:“£)C:‘o ¥ (\Uj
16 ( Muestra creatividad e innovacion en la y f"")’ \?/fh
| propuesta visual y narrativa de la marca. v 'JOO[ o ‘!!’ Q&Uc‘lwo-
! Analiza a su competencia y propone colo G diGRe)
| 1.7 | oportunidades reales de mejora en redes y{ m& X \NCG
| sociales. o Oered-
' Conecta coherentemente los contenidos Se (2 o \qo r!Uy
| 18 | aprendidos (brief, buyer persona, protocolo, 5( b‘ en \?él\(!:c Qrodo
"~ | comunicacién, servicio y marketing digital) en
J i un solo documento estructurado. Vs Cohpfeh'\c-
’ f Integra conceptos vistos en clase (IA, visual
| 1.9 | merchandising, influencers, atencién al /\/
j f cliente).

Cumple con todos los criterios de evaluacion

}40\(\041 e\r\eclo, ] Notala b -

Firma del Evaluado Firma del Evaluador
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DE APRENDIZAJE

.Nombndolmudo:

t lbummdcldlwdud |

3 OENTIFICACION LISTA DE CHEQUED

Ficha: Duracion etapa Lectiva 2 anos
A2 e e "' \ __3158801__ [ Duracion elapa productiva 2 afios
ﬂp‘[ / Duracion de la Formacien 2 aios
| Wombre det Proyect \o. rm o
Fase del nvpeb Fase andlisis
Acthidad del Proyecto: Qo

Resutiades e Aprendizaje: RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL SERVICIO AL CLIENTE EN REDES
SOGIALES DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

hall“:“ 3 D i X Producto
| Nombre de la Evidencia:
i 1. oesuvadénbumctmSoobsewdnldmnpeﬁoddaprendlzduanmhsacﬂvidadudewkm
2 hoamonum 1l0s p g ividades, como, ci de marca, analisis de estrategias,
de dienles

Informes de Autoevaluacion: Se consid 1 las reflexiones y observaciones dél aprendiz sobre su propio desempefio.

PRESENTACION
ém aprendiz después de haber desarrollado una serie de aclividades correspondienles a la guia de aprendizaje, realizaremos una evaluacion del
desempeiic y/o valoracion del producto entregado, para determinar el dominlo que posee [rente a los resultados de aprendizaje establecidos.

Duracién de 12 prueba. 40 minutos
Swio de Aplicacion: _____CDIT -

lastrucciones para desarroliar el [nstrumento:
Safior Instructor:
. Diligencie los dalos personales del aprendiz.
. Marque con una X en la columna S| o NO seguin comesponda.
. Justifique en la columna de observaciones cuando su conceplo sea no satisfactorio.
. Recuerde que, para la aceptacion total, el aprendiz debe aprobar todos los indicadores prescritos. Si no es asl, proceda a concertar actividades
ra-nedialas
Firme la evaluacion.
Comunique al evaluado, finalizada la evaluacion, el resullado abtenida,

4. LISTA DE CHEQUEO DE PRODUCTO Y/O DESEMPENO __ x_ _
CRITERIO DE EVALUACION Sl NO OBSERVACIONES
Reflex iclal: ‘
. P
Argumenla con claridad la diferencia enlre el rol del Clienle y e! \Jsuario en un escenario de el C\I Ch \(‘ . C‘WG,C l
compra de moda,

Yel oxor el @ prdo.certy
CS‘b 1A%
\cr ¢ Loy J'.Cn

Xl o

exata A \ca

Identifica correctamente la 'C’ de Calidad del servicio comprometida (Velocidad, Calidez,
Soluciones o Gratitud) ante una queja simulada

Reconoce un Momento de Verdad Negativo recurrente en el servicio cigital de moda y describe
su impacto

Analiza las emociones del cliente y cémo pueden afectar la riencia de servicio. ”OPcL

T A

CJO

Reflexiona sobre como el lenguale y la actitud Influyen en la percepcion del cliente.

i Identi i imiento:

Incluye las cinco (5) partes principales (Informacidn de la marca, Objetivo, Publico, Mensaje y

e f iR S

Plazos) del Brief de Diseflo en su documentacion ib q (& g 0 co
' awnecote

Diferencia los canales de alencion (redes sociales, email, presencial) y sus caracleristicas TN ‘

principales. L) \\\'9 O

Eslablece un Mensaje Principal (Idea Cenlral) que es coherente con la idenlidad de la marca “ e

definida en el Brief A de" &
toneren e y

E Pagina 1 de 2
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FORMATO I)CS‘I'RUIIENTO DE EVALUACION LISTA DE CHEQUEO (DESEMPENO — ®
F08-0543-007/07 - 10 Versian 3 -'7!AN€-

ot s o ok rofeso e
. m m om: :' ,,S.“,m usando caracteristicas de Segmentacién Psicografica X >< ;
Reconoce cimo les herramientas digtales | TR fuci) nayeery o I casr t %\)Mﬁyﬂg oAU ef CQ
33 Actividades de Aproplacién;
Propone sol ivas ante reclamos o problemas del cliente en la simulacion. Nen tbj//\ 'wtyaci"gﬂ'n\t |

3 Fenea.-\m.
« o ¥oer C"ﬁ-l\ﬁ;

Aplica lenguaje asertivo y gestos adecuados para mantener una comunicacion efectiva.

mmmddddodduwbowhmm(uw,m,sducbn,dem)

Muestra disposicion para trabajar en equipo, respetando roles de cliente y asesor.

coU <o @

XI5 X [ B

Gierra Is interaccidn con una muestra de Gratitud y 1a pi de un Segui \ \

e o \aofitniion,
3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento:
Disefia publcidad en redes iales que promueve el Engags (cor participacion) sobre

el simple Alcance o Conversién

N [#

Integra los conocimientos de comunicacién, empatia y protocolo al disefiar estralegias de
servicio que fortalezcan la relacion con su publico objetivo.

Evalta criticaments experiencias de servicio reales (propias o de marcas conocidas),
identificando aciertos y erores que puede aplicar o evitar en su proyecto personal.

VERIFICACION

JUICIO DE VALOR:

RECOMENDACIONES:
A | DS

Dosquebradas — 9 ;
de febrero Firma del Evaluador (es):  |\alala ©

Fitma del Evaluado (a): /(40[‘0” pﬂ‘(JO &%{/ﬂoncjf’?- J

S
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Datos Generales
Regional:

Centro de Formacion:

Programa o Accién de Formacion:
Proyecto Formativo:

Competencia (s):

f CDITIT)osquebradas.

o
SENA

N

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE PRODUCTO

Risaralda

Fase analisis conexion vocacional

Marketing digital para el sistema moda

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE

SERVICIO Y NORMATIVA

Resultado (s) de Aprendizaje Asociado (s):

CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL
SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE ACUERDO

Aprendiz evaluado:

\/(Alua CUU\’WLM Moml%

Natalia Grisales Osorio

Sépindd Fecha,

S rbYcera Fe éfc"haf =

v 2‘ "Introduccmn =

| Estimado Participante, el mstrumento contiene los indicadores que sirven de parametros para evaluar Ios

sxgunentes criterios de evaluacion:

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE

ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

Recuerda que debes alcanzar todos los criterios para cons:derar Ia evid

3. Instrucciones para el dlhgenaamnento
Para iniciar la evaluacién, por favor sigue las siguientes recomendactones

Anota tu nombre en el espacio correspondiente en la Identificacién General.
Lea con detemmlento cada mdlcador pregunte asu mstructor(a) si tlene cualquier duda o inquietud.

encia como aprobada

Interpreta los principios orientadores del pecha ;?;eser'ltacuén
1 marketing digital para el sistema moda e ew eaa(aaz i l
g y Clavo HJo |
D Tehemed Y bda e
11 ; ;s;r;?; cIaranaante la marca, mision, vision y >< qug KU MAY o uief
es :
ervicio |uq v Vahawv e de lu. Misi g
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de comunicacién y
g atencion.

ptvo buyer
N ¥ ‘nuﬂs*'a
M’adw-a: wa

| Refle thdad. autenticidad y coherencia

A wayco

- N4 LSu-lu C'lML\-
vidal y ‘y}*.c.la‘l y v
|4A J%‘L’L&Q_i [as %

_ % '-m su identidad de marca y las estrategias x
| de servicio. em &5
Presenta el documento con coherencia visual .)(
| y ortografica (puede ser en Canva o Word). ><
” [ Ye
Muestra creatividad e innovacion en la X 2; Pi‘,’:&"'f Y h“‘ :'\’“J" 1 “: 4
propuesta visual y narrativa de la marca. del mon do Y P‘“P" V4 o”u‘a
Analiza a su competencia y propone X PYoPuhUv\ deas Py \u.cur
1.7 | oportunidades reales de mejora en redes >< ve saltuy Mav(a [ontre le
sociales. dumicy
Conecta coherentemente los contenidos 5¢ povaue, Oh o bor] :z( Se
18 aprendidos (brief, buyer persona, protocolo, uh&;thuh los Lohcq]—g
comunicacion, servicio y marketing digital) en X APY ek d:ds E:Na ahali zay
un solo documento estructurado. la Mavéa, que M °F°\’1‘b ida
Integra conceptos vistos en clase (IA, visual ¢, poraue Ly A nes “Vualn ¢
19 m»erchandising, influencers, atencién al >( Tamey ¢ clavas'y los inl
cliente). Cevs a pvohm, CORY |6 thay

5. Resultado final de |a evaluacion:

Cumple con todos los criterios de evaluacion

Yalovin AU

Firma del Evaluado

Waorola b -l

Firma del Evaluador
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SEAVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

M\.mm
Nombre del Evaluado: VOl 2Y L& wwm r’\o\mlt’a

| Documento de Identidad

2 IDENTIFICACION LISTA DE CHEQUEO

§ s b Flcha: Duracion etapa Lectiva 2 afios
1y Programa de Formacian: % k b]“\ I J 9 '\‘V«\ __3158891__ [ Duracién elapa produciiva 2aios
Duracién de la Formacién 2 afos
Nombre del Proyecto: Fase andlisis v :
Fase del Proyecto: Fase andlisis Durscitn:
Actividad del Proyocto: i

Resultados de Aprendizaje: RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL SERVICIO AL CLIENTE EN REDES
SOCIALES DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

Clase de E i D peio__x _ Producto
Nombre de la Evidencia:
> mm :s;r:ﬁs:';n los p?odugi generados duranll:sl; psrneriog mm mwd’? marca, andlsi de estrategias,
L m: :-en!es' 4n: Se consideraron las reflexiones y obsérvaciones del aprendiz sobre su propio desampeho.
3. PRESENTACION 4 PRI |

Sefor aprendiz después de haber desarrollado una serie de actividades correspondientes a la guia de aprendizaje,
desempefio ylo valoracin del producto entregado, para determinar el dominio que posee frente a los resullados de aptandlzaja establecidos.

Duracion de 2 prueba. 40 minutos
Siiode Aplicacion: ____ COIM -

Instrucciones para desarrollar el instrumento:
Sefior Instructor:
Diligencie los datos personales del aprendiz.,

-
. Manque con una X en la columna Sl o NO segin corresponda.
. Justifique en la columna de observaciones cuando su conceplo sea no satisfactorio. 1 .
. Recuerde que, para la aceptacion total, el aprendiz debe aprobar todos los indicadores prescritos. Si no es asl, proceda a concertar actividades
remediales.
. Firme la evaluacion.
. Comunique al evaluado, finalizada la evaluacion, el resullado obtenido.
4. LISTA DE CHEQUEO DE PRCDUCTO Y/O DESEMPENO __ x___
CRITERIO DE EVALUACION sl NO OBSERVACIONES
31 vid; flex iclal;

A l\/ﬁ[(» c

50, p va 10\ ayvd a coh‘ﬁrﬂ?"
E,\ dd ciov\“" U«

Argumenla con claridad la diferencia enlre el rol del Cliente y el Usuario en un escenario de
compra de moda.

X

Identifica correctamente la 'C’ de Calidad del servicio comprometida (Velocidad, Calidez,
Soluciones o Gralitud) ante una queja simulada

X

Reconoce un Momento de Verdad Negativo recurrente en el servicio digital de moda y describe

su impacto F 41*
L] % “
” Analiza las emociones del cliente y c6mo pueden afectar la experiencia de servicio. > Pp st Ins i it
| ' ] Al hova Je CmPar + _1 [
| Reflexiona sobre como el lenguaje y la actitud influyen en la percepcion del cliente. X Si.’ pa‘(tq, v ﬂ/r s kgt
. ‘ Clithie NAcg GuiRYh o o ulun
e Ident| nto:

Incluye las cinco (5) partes principales (Informacion de la marca, Objetivo, Publico, Mensaje y
Plazos) del Brief de Disefio en su documentacion

St , po¥ave todo
%UAV G e
or lal

ial) y sus as

Diferencia los canales de atencién (redes sociales, email, p
principales.

A

Sr,paY ve

fi ey
(A

Eslablece un Mensaje Principal (Idea Cenlral) que es coherente con la identidad de la marca
definida en el Brief

anali X la

5 pavq,ue | b‘r
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FORMATO l)l!mmarro DE EVALUACION LISTA DE CHEQUEO (DESEMPENO — [
F08.9543.007 /0710 Versién 3 87 V
Proceso: Ejecucion de la Formacidn Profesional W.Q"‘““’“‘.;
| Procedimiento: Desarollo Curricular =

Define &l Publico Objetivo del usando eristicas de S
(vl Wﬁm caracleris! egmentacion Psicografica

jmue (ohdCe ’ Ll.u\h
(M/U g o JeonBTYV Y huestros

Reconoce como las
oAy hemamientas digitales (chatbots, formularios, redes) influyen en la calidad

ub
5.,c Mo eb‘*rb "ILVG‘M,&“&S pbeiu‘

a v
yu a¥V o agih @ PYTM ULigharse

3. Actividades de Aproplacion:

Propone sokuciones creativas ante reclamos o problemas del cliente en la simulacion.

5¢, pjmue a YeucLiphts aSe Slc
Pred e aywdar |dd/moneva Creativa

Aplica lengusje asertivo y gestos adecuados para mantener una comunicacion efectiva.

5/, poraue, estns JuccipheS 5ok (4 ves
53’3 an thpy l/ LY50ka by yp)

Integra las etapas del cido del servicio en la dramalizacion (saludo, atencidn, solucién, cierre).

A
""0 4 sevvin
Esk (LAY LA
'ﬁ 6'_"{“;2 Lqvh estas d»lupm

do roles de cliente y asesor.

Muestra disposicdn para ajar en equipo, resp

Do dn
Sircada yol LS\ VH %«J %wv\th
Y e vespeh

Cie Ia interaccidn con una muestra de Gratitud y la promesa de un Seguimiento

e [PXE XS] s

5, pava hacey > d/u,h,‘ lora)
el y tener tMaath la mave

4 Transferen: miento:

X

MM&MM@WdW(MM)m
el simple Alcance o Conversitn

Integra los conocimientos de comunicacion, empatla y protocolo al disefiar eslrategias de
servicio que fortalezcan [a relacion con su pablico objetivo.

>

8 pciV'q,ue hucey s v camods al
Utente con o .
pavin__cghee YV Mo es conaal

Evaihummwdemdomdu(pmdnsodammwwdthl).
identificando aciertos y errores que puede aplicar o evitar en su proyecto personal.

X |X

VERIFICACION
RECOMENDACIONES: JUICIO DE VALOR:
A: [ b
Dosquebradas - 9 i
de febrero Firma del Evaluador (es):  |Jatalia &
Firma del Evaluado (a): 4/#\' €,Y i U’(.
{
y et \\ P
Saan
Pégina 2 de 2™~
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE PRODUCTO

Regional: | Risaralda odigg 3158891
Centro de Formacion: | CDITI Dosquebradas. Codipe
Programa o Accién de Formacion: | Fase analisis conexién vocacional Codigo

Proyecto Formativo:

Marketing digital para el sistema moda

Competencia (s):

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE
SERVICIO Y NORMATIVA

Resultado (s) de Aprendizaje Asociado (s):

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL
SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

Aprendiz evaluado:

‘/PL‘W" |05 AR T

Evaluador:

Fechas de evaluacion

Natalia Grisales Osorio

ZF/No) /2925

2 Introduccwn

Estimado Participante, &l instrumento contiene [os mdlcadores que sirven de parametros para evaluar los

siguientes criterios de evaluacion:

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE

| ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

3. Instrucciones paraeldlllgenaamlentm

Para iniciar la evaluacion, por favor sigue las siguientes recomendacnones
= Anota tu nombre en el espacio correspondiente en la ldentificacion General.
= Lea con detenimiento cada indicador, pregunte a su instructor(a) si tiene cualquier duda o inquietud.

. Recuerda que debes alcanzar todos los criterios para consnderar la evndenua como aprobada

AT

. ESi Hura ge i ld ge\Ve €10
D » C a0 D Ub 0
Interpreta los principios orientadores del Fecha presel:ltacmn
: 22 % evidencias
1 marketing digital para el sistema moda ]
g 7
11 Describe claramgnte la marca, mision, vision y v _O“FM G
valores de servicio. Ty o( deenARSAD
p 1
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AN

: y N
12 | Define el  pablico objetivo y su >( G Comple /
comportamiento digital.
13 pone estrat.eglas de comunicacién Yy I SO
canales de atencion. Y2 oo
Refleja creatividad, autenticidad y coherencia 9 CumPle
1.4 | entre su identidad de marca y las estrategias B{ \/
de servicio.
\ 1
Presenta el documento con coherencia visual 7 Jaget g &W—
1S el >< N q\gma:cmﬁed
y ortografica (puede ser en Canva o Word). : $id)
s . : © We goocasn \o
16 | Muestra c:.'eat:wdad e innovaciéon en la hseda N
propuesta visual y narrativa de la marca. Doy
X A \T <
Analiza a su competencia y propone oo crtol) Adnd
1.7 | oportunidades reales de mejora en redes >( Y cokramas e e \&
sociales. j Cxeoadn db Moo
Conecta coherentemente los contenidos daes a 25 o
18 aprendidos (brief, buyer persona, protocolo, >< dt\g&xgg‘b A28
: comunicacion, servicio y marketing digital) en c.ol o i )
un solo documento estructurado. eoleaso ¥ )
Integra conceptos vistos en clase (lA, visual Sr Cumple
1.9 | merchandising, influencers, atencién al X( J
cliente).

5. Resultado final de la evaluacion:

Cumple con todos los criterios de evaluacion

Firma del Evaluado

Nofolia & -

Firma del Evaluador
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1. Datos Generales

Risaralda
Centro de Formacion: | CDITI Dosquebradas.
Programa o Accién de Formacion: | Fase analisis conexion vocacional

Regional: 3158891

Proyecto Formativo: | Marketing digital para el sistema moda

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE
SERVICIO Y NORMATIVA

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL
Resultado (s) de Aprendizaje Asociado (s): | SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

Aprendiz evaluado: |Ag4rcy s HriondQ Q4
S8 Natalia Grisales Osorio

Competencia (s):

Evaluador:

Fechas de evaluacion

lntroduccnon

Esnmado Pamcnpante el mstrumento contlene los |nd|cadores que sirven de parametros para evaluar los
siguientes criterios de evaluacion:

RECONOCER EL ESTILO DE COMUNICACION ASOCIADO AL SERVICIO AL CLIENTE EN REDES SOCIALES DE
ACUERDO CON POLITICAS DE LA EMPRESA.

Recuerda que debes alcanzar todos los criterios para consnderar Ia eVIdenCIa como aprobada
SRR Instrucclones para el dlllgenclamlent W SRS
Para iniciar |a evaluacion, por favor sigue las siguientes recomendaaones
= Anota tu nombre en el espacio correspondiente en la Identificacion General.

Lea con detenimiento cada mdlcador pregunte a su instructor(a) si tiene cualquier duda o inquietud.

' Observauones

Interpreta los principios orientadores del Fecha ?reseptaCIén
Z 38 S i evidencias
1 marketing digital para el sistema moda SRR 3
11 Describe claramente la marca, mision, vision y S, 98 C\uromOate 1
valores de servicio. Qe me moven, Suer
9Grar y MOLyrOy.

1
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V/\Y

5. Resultado final de |a evaluacion:

Cumple con todos los criterios de evaluacion

Define el plblico objetivo y su \/ ;zw Q’;'eno;: ;" A
: s yor Pers o |
comportamiento digital. pubirco 0byexry0 !
13 | Propone estrategias de comunicacion \/ giya Wwe ""’99‘;;“5(” oo .
- - Con ™Mr mGrLCA L7} 4 ]
canales de atencion. PG £ Ry
Refleja creatividad, autenticidad y coherencia NG G M Mo
1.4 | entre su identidad de marca y las estrategias busco drfere ) o o |
de servicio. ey o 10 N6 Glers 100N |
e Presenta el documento con coherencia visual \/ :’fw“’;‘:; 9%2‘:’:%’& y
. . reef r v
y ortografica (puede ser en Canva o Word). Prom 00 ABK mr ™ rco
1g | Muestra creatividad e innovacion en la / b 16 "“P "e“;‘;;"’dhli
7 propuesta visual y narrativa de |la marca. c\f’,: 4 :f'; b g "
Analiza a su competencia y propone or, 40 Yoo qu;"""(lﬁ iy
£, 5 . \
1.7 | oportunidades reales de mejora en redes \/ me,OrOw @\ dRCrrien
sociales a 105 CrewiCh OB gl girct dond.
Conecta coherentemente los contenidos 5 Wrc(mo5 1040 Ig dithQ
18 aprendidos (brief, buyer persona, protocolo, Puro ampPror o Mar,
“® | comunicacién, servicio y marketing digital) en 4 by Profueciann de yonar,
un solo documento estructurado. Yand 0 un Me- ar iMoYPN.
of
Integra conceptos vistos en clase (lA, visual STefearty Podey mOLHro s
1.9 | merchandising, influencers, atencion al 00y d€ creaud1ty
cliente). MEy ahand I sing

}\03"0\ A 61‘ ro\ 90

Firma del Evaluado

\\\0“0\@ ’6 y

Firma del Evaluador
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